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Lugar Comunidad de Cuidado Hogar Casa Santa Maria
Fecha 27 de febrero de 2025 9:00 am
Plan de mejora de acta SA03C013635
Tema
Introduccion
En virtud del analisis y seguimiento realizados a la ACTA SA03C013635 del 20 de
febrero de 2025, se ha identificado la necesidad de establecer un Plan de Mejora que
permita corregir y optimizar ciertos aspectos vinculados con el proceso o las situaciones
descritas en dicho documento.
Objetivo
Desarrollo
El objetivo del presente Plan de Mejora es implementar acciones correctivas y
preventivas que aborden las observaciones y deficiencias identificadas en la ACTA
SA03C013635 del 20 de febrero de 2025, con el fin de optimizar los procesos, garantizar
el cumplimiento de los estdndares establecidos y promover la eficiencia operativa. A
través de este plan, se busca asegurar la mejora continua en las areas involucradas,
estableciendo medidas concretas que fortalezcan la calidad, la transparencia y la
sostenibilidad en las actividades relacionadas.
Nombre Cargo/Rol Dependencia
Arlin Camila Alcala Técnica operativa Comunidad de CU|qado
) Casa Santa Maria
Asistentes Mary Luz Fernandez Moreno . Comunidad de Cuidado
Coordinadora .
Casa Santa Maria
. Actividad Responsable Fecha limite
Compromisos
Ejecutar plan de mejora Marzo 2025

Préxima reunion

No aplica

Elabor6

MARY LUZ FERNANDEZ MORENO




COMUNIDAD DE CUIDADO HOGAR CASA SANTA MARIA

CONVENIO G667/2024
FECHA:27/02/2025

PLAN DE MEJORA ACTA SA03C013635 DEL 20 DE FEBRERO DE 2025

nuevas,
asegurando que
sean de material
adecuadoy
resistente a las
condiciones del
areade
preparacion.

ITEMS HALLAZGO ACCIONES PARA FECHA DE RESPONSABLE FOTO DE
REALIZAR SUBSANACION SUBSANACION
Edificacion e Algunas medias cafias del Reemplazar las Del 27 de febrero | Personal de
instalaciones area de preparacion se medias canas mantenimiento
observan deterioradas deterioradas por al 30 de mayo de 2025 PENDIENTE

Edificacion e
instalaciones

Se observa alrededor de
area de bodega de
alimentos la
acumulacién de residuos

Retirar los residuos
acumulados
colocando un
cerramiento para
impedir la
acumulacion

Del 27 de febrero
al 12 de marzo de
2025

Personal de
mantenimiento

Ver anexo 26.6_
FOR-GD-040_S

SA03C013635

Edificacion e
instalaciones

En area preparacién de
alimentos no cuenta con
lavamanos de
accionamiento no manual

Instalar lavamanos
de accionamiento
automatico en el
areade

Del 27 de febrero
al 12 de marzo de
2025

Personal de
mantenimiento

Ver anexo 26.6__
FOR-GD-040_S

SA03C013635




preparacion de
alimentos para
garantizar la
higiene adecuada.

Edificacion e
instalaciones

El area del comedor
presenta algunas
zonas con Oxido y area
de descomide

Realizar una
inspeccion
completa del area
del comedor para
identificar y reparar
las zonas oxidadas
y de
descomposicion.
Aplicar
tratamientos de
proteccion
adecuados.

Del 27 de febrero
al 12 de marzo de
2025

Personal de
mantenimiento

Ver anexo 26.6_
FOR-GD-040_S_
SA03C013635

Edificacion e
instalaciones

La zona del comedor con
desprendimiento de
material y

humedad en el area

Reparar las areas
afectadas por
humedady
desprendimiento
de material, aplicar
impermeabilizacion
en las zonas
criticas y garantizar
que se mantengan
en condiciones
adecuadas.

Del 27 de febrero
al 12 de marzo de
2025

Personal de
mantenimiento

Ver anexo 26.6_
FOR-GD-040_S_
SA03C013635

Edificacion e
instalaciones

Alrededor de la zona del
comedor con un area
cerrada sin embargo tiene
techo abierto lo que no
permite validar procesos

Revisar e instalar
puerta para validar
los procesos de
limpieza de forma
periodica.

Del 27 de febrero
al 12 de marzo de
2025

Personal de
mantenimiento

Ver anexo 26.6_
FOR-GD-040_S_SA
03C013635




de limpieza en
esta area clausurada

Equipos y utensilios Mesas de trabajo del 4rea | Realizar una Del 27 de febrero | Personal de
de preparacién en su base | revision completa mantenimiento
intcl.orna:O sin de las mesaspde al 30 de mayo (e 2025 PENDIENTE
acabado sanitario trabajoy aplicar un
acabado sanitario
adecuado en la
base interna para
prevenir la
acumulacion de
suciedad y facilitar
su limpieza.
Equipos y utensilios Algunos espacios entre el | Sellar Del 27 de febrero | Personal de Ver anexo 26.6
area de trabajo del platero | adecuadamente al 12 de marzo de | mantenimiento FOR-GD-040 S
y muro parte interna los espacios entre | 2025 _SA03C013635
abierto lo que posibilita el area de trabajoy

una aparicion de plagas

el muro para evitar
la entrada de
plagas y asegurar
un entorno
higiénico.

Equipos y utensilios

Parte interna de estufa
con deterioro en
el material

Reparar o
reemplazar las
partes deterioradas
de la estufa,
asegurando que
estéen
condiciones
optimas para el
uso.

Del 27 de febrero
al 12 de marzo de
2025

Personal de
mantenimiento

Ver anexo 26.6_
FOR-GD-040_S_
SA03C013635




Equipos y utensilios

Levantamiento de pintura
algunas zonas de las
[dminas del horno
presentando dxido

Eliminar el éxidoy
aplicar una nueva
capa de pintura
resistente al calory
a la humedad,
garantizando la
durabilidad del
horno.

Del 27 de febrero
al 12 de marzo de
2025

Personal de
mantenimiento

Ver anexo 26.6_
FOR-GD-040_S_
SA03C013635

Equipos y utensilios

Algunos utensilios
deteriorados como
radiadores
manijas de ollas

Reemplazar los
utensilios
deteriorados por
nuevos en buen
estadoy realizar
inspecciones
periodicas para
verificar su
adecuado
mantenimiento.

Del 27 de febrero
al 12 de marzo de
2025

Area de compras

Ver anexo 26.6_
FOR-GD-040_S
SA03C013635

Equipos y utensilios

Ollas abolladas algunos
sartenes con incrustacion
en su exterior lo que
dificulta la limpieza

Reemplazar las
ollas y sartenes
danadas y asegurar
que los utensilios
estén en
condiciones aptas
para la limpiezay
uso adecuado.

Del 27 de febrero
al 12 de marzo de
2025

Area de compras

Ver anexo 26.6_
FOR-GD-040_S_
SA03C013635

saneamiento basico

se percibe en el parte
exterior lavado de
utensilios de aseo zona de
poceta olores fuertes en
posible punto

de trampa de grasa

Inspeccionar e
instalar la trampa
de grasa,
asegurando que no
esté obstruida y
que el sistema de

Del 27 de febrero
al 12 de marzo de
2025

Personal de
mantenimiento

Ver anexo 26.6_
FOR-GD-040_S_
SA03C013635




drenaje funcione

correctamente.
saneamiento basico Agua para uso por Etiquetar Del 27 de febrero | Técnico ambiental | ver anexo 26.6
racionamiento almacenar | claramente los al 12 de marzo de FOR-GD-040_S_
en recipiente sin recipientes 2025 SA03C013635

identificar adecuadamente

utilizados para
almacenar agua
racionada,
asegurando que se
mantenga
adecuaday
facilmente
accesible parasu
uso.

saneamiento basico

Baja frecuencia de

limpieza en parte baja

del platero

Establecer un
programa de
limpieza mas
frecuente para la
parte baja del
platero,
garantizando que
se mantenga libre
de residuos y
suciedad.

Del 27 de febrero
al 12 de marzo de
2025

Personal de
servicios generales

Ver anexo 26.6_
FOR-GD-040_S_SA
03C013635

Area de salud

falta garantizar
almacenamiento de
dispositivo médico

Establecer un
espacio adecuado
para el
almacenamiento
de dispositivos
médicos,
asegurando que
estén protegidos y

Del 27 de febrero
al 12 de marzo de
2025

Personal de salud

Ver anexo 26.6_FOR
-GD-040_S_SA03C
013635




accesibles cuando
se necesiten.

Calidad del agua 'y
saneamiento basico

Se evidencian escaleras sin
franja foto luminica

Instalar franjas
fotoluminiscentes
en las escaleras
para mejorar la
visibilidad y
seguridad,
especialmente en
condiciones de
baja iluminacion.

Del 27 de febrero
al 12 de marzo de
2025

Personal de
mantenimiento

Ver anexo 26.6_FOR
-GD-040_S_SA03C
013635

Calidad del agua y
saneamiento basico

Falta adecuado

almacenamiento de
productos de aseo y
productos quimicos

Establecer un area
de
almacenamiento
adecuada para los
productos de aseo
y productos
quimicos, con
etiquetadoclaroy
medidas de
seguridad.

Del 27 de febrero
al 12 de marzo de
2025

Area de compras

Ver anexo 26.6_FOR
-GD-040_S_SA03C
013635

Calidad del aguay
saneamiento basico

Se evidencia humedad en
pared de paredes de bafo
social piso 2

Reparar las
paredes afectadas
por la humedad,
aplicando
tratamientos
impermeabilizantes
y asegurando una
ventilacion
adecuada en el
area.

Del 27 de febrero
al 12 de marzo de
2025

Personal de
mantenimiento

Ver anexo 26.6_
FOR-GD-040_S_SA
03C013635




Calidad del agua 'y
saneamiento basico

En el drea de
almacenamiento de
residuos naturales
aprovechables se
evidencia Sobrecarga.

Implementar una
gestion mas
eficiente de los
residuos,
organizando el
almacenamiento
de manera que se
evite la sobrecarga
y se facilite el
reciclaje adecuado.

Del 27 de febrero
al 12 de marzo de
2025

Técnico ambiental

Ver anexo 26.6_
FOR-GD-040_S_SA
03C013635

Calidad del agua y
saneamiento basico

Deterioro en piso del area
de drea de
almacenamiento de
residuos no aprovechables
y falta de proteccion

Reparar el piso del
areade
almacenamiento
de residuos no
aprovechables,
instalando
proteccioén
adecuaday
asegurando que la
zona esté limpia 'y
segura.

Del 27 de febrero
al 12 de marzo de
2025

Personal de
mantenimiento

Ver anexo 26.6_
FOR-GD-040_S_
SA03C013635

Calidad del agua 'y
saneamiento basico

En el drea de residuos
peligrosos falta
reforzar limpiezay
hermeticidad

Reforzar los
procesos de
limpiezay sellado
hermético en el
area de residuos
peligrosos,
implementando
procedimientos
estrictos de manejo
y almacenamiento.

Del 27 de febrero
al 12 de marzo de
2025

Personal de
mantenimiento

Area de servicios
generales

Ver anexo 26.6_
FOR-GD-040_S_SA
03C013635




Calidad del agua 'y Se evidencia deterioroen | Reparar o Del 27 de febrero | Personal de Ver anexo 26.6
saneamiento bésico poyo del bafio del reemplazar el poyo | al 12 de marzo de | mantenimiento FOR-GD-040_S_
area de salud del bano del area | 2025 SA03C013635
de salud,
asegurando que
esté en buenas
condiciones para
Su uso.
REVISION Y APROBACION
FECHA NOMBRE COMPLETO CARGO FIRMA
Elaboro 27/02/2025 Arlin Camila Alcala Pérez Técnico Operativo I N A e | Q
Reviso 27/02/2025 Mary Luz Fernandez Moreno Coordinadora \
*_‘N({[\_’\‘#{(\ )\
Aprobo 27/02/2025 Mary Luz Fernandez Moreno Coordinadora 1_4 - l 4’: ( s
o A N\
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1. Tema: PLAN DE MEJORA ACTA SA03C013635 2. Lugar o Localidad o Sede : Suba 3. Fecha y hora: 27 de febrero 2025 hora: 9: 00
4. Nombre responsable: Arlin Camila Alcalé Pérez 5. Dependencia responsable: Comunidad de Cuidado Casa Santa Maria.

6. . 8. Documento de identidad 9. Entidad /
ftem 7. Nombres y Apellidos , 10.Rol/ o) 12. Correo electréni 13. Teléfono y Ext. / Cel 14.Fi

8.1 po 8.2 NGmero Dependencia . Rol / Cargo Contratista . Correo electronico . Teléfono y Ext. u jar . Firma
COMUNIDAD DE CUIDADO COORDINACION CONTRATISTA fernandezmary13@gmail.com 3102415407 ,
1 MARY LUZ FERNANDEZ MORENO cc 52392150 HOGAR CASA SANTA anglor T‘""""S
MARIA
COMUNIDAD DE CUIDADO ¢ : : ;
TECNICO OPERATIVO CONTRATISTA arlincami.pgd2020@gmail.com 3123917670
2 ARLIN CAMILA ALCALA PEREZ cc 1233906244 HOGAR CASA SANTA i Al Ncalan
MARIA
\

[Tratamiento de datos personales:“En cumplimiento de la Ley 1581 de 2012, me fue informado que la Secretaria Distital de Integracion Social — SDIS, es la del jento de mis datos y podra realizar operaciones sobre los mismos para las finalidades establecidas en su Politica de tratamiento de datos personales, disponible en la
pagina web de la entidad. Entiendo que tengo derecho a entregar o no datos sensibles, que son aquellos que afectan mi intimidad o cuyo uso indebido puede generar discriminacion
[Por lo anterior, autorizo expr ala ia Distrital de Social paratratar los datos personales que se recolectaran mediante este registro. Entiendo que para revocar o modificar esta autorizacién, asi como para consultar los datos alli almacenados, debo dirigirme a la SDIS a través de sus canales de atencién a la ciudadania”

IToda actividad realizada de pausa saludable debe ser reportada al Proceso Gestion de Talento Humano — Sistema de Gesti6n de la Seguridad y Salud en el Trabajo,
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